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【摘要】大数据时代已悄然来临，正在新闻传播 中酝酿一场巨大的变革。媒体通过建立平台，加大对数据的采集、 

分析、利用，从而更好地服务于受众。大数据技术对传统的新闻理论造成冲击，新闻的某些特性正在发生着变化。 

文章着重分析大数据时代新闻的真实性、新鲜性、及时性的变化。 
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新闻是人类社会存在的一种普遍现象，起源于人们 

在生产劳动实践中的信 自、交流 亏社会交往。随着社会生 

产力的发展，科学技术的进步，传播方式不断变化，传 

播方法曰益更新，传播速度越来越快，范围越来越广。 

新闻传播已成为现代人生活中不可或缺的组成部分。 

20世纪70年代初互联网出现，通过网络，世界逐渐 

连接成为一个整体。10年前，Apache org推~Java开源 

项 目Nutch，当时，用来描述为更新网络搜索索引需要 

同时进行批量处理或分析的大造数据集就被叫做 “大数 

据 (big data)”。2011年5月，麦肯锡全球研究所发表 

了研究报告 《大数据：下一个创新、竞争和生产率的前 

沿》， “大数据”的概念由此风靡全球。近年来，随着 

移动通信、云计算、物联网等技术的发展，特别是信息 

化终端大量出现，数据的产生与积累速度之快史无前 

例。美国互联网数据中心指出，互联网上的数据每年将 

增长50％，每两年便将翻一番．而目前世界上90％以上 

的数据是最近几年才产生的。数据并非单纯指人们在互 

联网上发布的信息， “从科学研究到医疗保险，从银行 

业到互联网，各个不同的领域都在讲述着一个类似的故 

事，那就是爆炸式增长的数据最。这种增长超过了我们 

创造机器的速度，甚至超过了我们的想象”。【1 然而， 

这些数据并不能称为 “大数据”。 

业界通常将大数据特点归纳为4个 “v”，即多样性 

(Variety)、体量 (Volume)、速度 (Velocity)和价值 

(Value)。IBM网站关于大数据4个特点的界定中，则 

用真实性 (Veracity)替代了 “价值”。【2 由此，我们可 

以说大数据就是来源多样、数量巨大 、处理速度极快、 

有多重价值的数据。云计算的迅速发展催生了大数据时 

代的到来。 “人类传播的发展过程 ，不外乎是一部人类 

在生产劳动和社会实践中不断拓展自身的传播能力、不 

断发现和创造新的传播媒介、不断使社会信息传播系统 

走向发达和完善的历史”，【3】信息时代，数据已渗透到 

每一个领域，成为重要的生产因素。 

“新闻是新近发生的事实的报道”，【4 真实性、新 

鲜性、及时性是新闻的特性。大数据给新闻传播领域带 

来了冲击。今天，数据已成为新闻报道的重要资源，大 

数据技术则成为新闻报道的重要手段，本文要探讨的是 

大数据促使新闻特征发生的深刻变化。 

一

、 真实性：变化的内涵与外延 

新闻贵在真实，真实性是新闻最基本的属性，真实 

是新闻的生命。事实是新闻的本原和基础，没有事实就 

没有新闻。大数据时代背景下，新闻真实性在内涵和外 

延上都有很大的变化。 

1．从报道事实到 “创造事实” 

报道事实是新闻报道的根本目的，传统的新闻报道 
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多在事实发生过程中或者发生后进行。大数据背景下， 

新闻报道不再仅仅局限于报道已经或者正在发生的事 

实 ，而是在报道中进行大胆预测，这种具有科学性的 

预测报道具备 “创造事实”的特点。 

依托数据的挖掘、收集、整理和分析，媒体能够分 

析出具有科学性的结果并进行趋势性报道，尽管这种 

结果不一定已发生。但这个结果是基于事实的数据分析 

而得出的，具有真实性，完全满足新闻对真实性的要 

求。现今大量的经济政策分析、股票市场分析就是基于 

大数据技术 ，针对尚未发生或即将发生的 “事实”进行 

报道。可见，预测性新闻已从报道事实发展到创造事实 

了。这里的 “创造”不是捏造，而是对事实进行科学预 

测，可以在随后事物发展过程中逐步得到验证。大数据的 

另一个重要价值在于通过预警的方式给决策者提供信息。 

2．从报道现象到揭示规律 

传统新闻报道多是根据事实的发展逐步展开，对重 

点选题，新闻媒体往往推出系列报道或者连续报道，跟 

踪事情的进展。这种报道在新闻的故事性、情节性等方 

面具有独特的价值。然而，这些报道从整体上趋向于现 

象报道，是对事物发生发展过程的跟踪报道。 

大数据技术则通过对巨量数据的科学分析，从中找 

出事物发展的一般规律。因此，大数据技术报道的价值 

并不在于报道跟踪事实发展的过程，而是揭示事物发展 

的规律。2013年6月上旬，沪深股指连续大幅下跌。为抑 

制股市下跌，汇金公司于6月13日宣布增持工行、建行等 

四大行的股票。但搜狐公司搜集了2008年以来汇金公司 

几次宣布增持后的市场表现，发现增持的刺激效应越来 

越弱，因此，建议投资者适当减持。后来的市场走势果 

然证明了搜狐的判断：沪深股指并没有因汇金的护盘而 

止跌 ，上海综指连续跌破2200点、2100点。可见，揭示 

规律是大数据应用的独特价值。 

3．从关注局部到概括全貌 

新闻报道的选题策划、前期采访、后期编辑、新闻 

发布等环节中，记者和编辑无疑是关键人物 ，他们是 

信息的采集者、整理者和把关人。但 “无论多么优秀的 

记者 ，他对于事物的观察都只能是受制于个人的视野与 

立场 ，即使是相对深入的，也未必是全面的、充分的。 

而与记者在某一个视野有限的观察点上对事物进行的观 

察与分析不同的是，有效加工的大规模数据可以揭示更 

大范围内的或更接近事实的情状，从而也为报道的深入 

提供了基础。”【5 因此，传统的新闻报道是经验式的， 
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关注的只能是事物发展的某个局部；而大数据则从巨量 

的、弥散的信息出发，基于社会化媒体数据的分析，集 

中解决反映全貌、整体的问题。在网络舆情方面，大数 

据技术能够收集到人们自发的信息与情绪表达，准确地 

分析出入们的真实意愿。 

4．从专家权威到数据权威 

新闻报道中，采访权威专家能够增强说服力，强化 

真实性。然而，在现今的媒体上，特别是股市评论和经 

济趋势预测中，我们常看到专家观点互相打架的现象。 

权威专家的分析真的可靠吗?意见相左的报道权威性何 

在?大数据技术可以很好地解决这个问题。 

“在数据为王观念的指导下 ，媒体要有强烈的数 

据意识，要善于挖掘数据、分析数据和使用数据。”【6】 

用数据说话 ，用科学说话 ，这是新闻客观真实性的要 

求。 《中国政府采购报》每周都会定期刊登政府采购信 

息。这些信息对于企业尤其是一些中小企业是一个 “金 

矿”。通过分析政府采购物种的变化、价格走向，企业 

可以预测出下一步政府招标采购会青睐哪些产品、对产 

品质量的要求、对价格的敏感度，便于企业和政府采购 

信息及时 “对标”。可见，利用大数据，新闻报道可实 

现从专家权威到数据权威的转换，从而提升预测性报道 

的准确度。从专家权威转换到数据权威，并不仅仅是新 

闻报道视角的转换，更体现了对事物发展客观性的充分 

尊重。 

二、新鲜性：多重的保鲜措施 

新闻要求新鲜 ，这是新闻存在的内在因素，也是新 

闻的又一个本质特征和基本特征。新鲜，意味着新闻报 

道中对于事件的把握必须具有独到的眼光，必须挖掘最 

新的信息。在当今个人传播泛化，人人都有麦克风、人 

人都是记者、人人都是新闻传播者的环境下 ，大数据技 

术在保证新闻的新鲜性方面有着独特的作用。 

1．数据常新给新闻保鲜 

新闻是新近发生的事实的报道，用事实说话是新闻 

本身的要求所决定的。事实既包括所发生的故事，也包 

括数据 ，特别是在经济、科技、产业等领域的报道中， 

数据的作用更加突出。随着物联网的发展，各领域数据 

都在及时、巨量更新，如微信、短信等数据更新极快。 

这些常新的数据需要大数据技术及时追踪，瞬间分析， 

并适时以新闻数据化、数据图示化的方式出现在各种报 

道中。2014年2月19日，中国网 《媒体发布习近平漫画形 

象 盘点 “时间去哪儿了”》，用7张图表生动展示了自 



中共十八大召开至2014年2月19日的近15个月里，习近平 

国内考察调研、出访、参加各类会议共80余次，足迹遍 

及国内1／3的省份和世界五大洲的情况。【7 数据的图片化 

展示一目了然，增加了新鲜性和趣味性。 

及时推出新数据抢占 “新鲜桥头堡”成为当前媒体 

报道的一个显著特点。2014年3月31日，《武汉晚报》的 

A5版的 《武汉 “市级权力清单”今起网上可查》，第一 

时间以数据图表的方式报道了武汉市各个部门的权力范 

围，涉及55家市直部门行政权力和政务服务事项总数为 

4530项，内容庞杂，但利用数据图表后，新闻报道显得 

新鲜而醒 目。【8 当然 ，大数据背景下的新闻数据还有一 

个特点是动态常新的，随着数据的积累、分析的跟进， 

新闻报道所采用的数据可适时更新。 

2．巨量分析锁定服务 

媒体一直都很注重受众分析，但以往的受众分析是 

以传统的抽样调查为主，如读者来信、街头调查、问 

卷调查、电话调查等等，调查对象有限，最终的统计结 

论，不一定能全面反映受众状况。随着大数据技术的介 

入 ，一段时间内动态化、巨量化的数据可以被全部提取 

出来，进行科学分析。电视的收视率调查将不再局限于 

抽样调查，而是通过机顶盒的反馈通道，适时监测用户 

的收视情况。同样 ，根据每个周期的收视率，电视节目 

制作者也可以及时调整节目内容 、样式 ，甚至进行改 

版、改革，从而让节 目满足观众的需求，让节目更加赏 

心悦目。网络媒体可直接通过收集网络点击 、BBS、博 

客、微信、QQ、跟帖等数据，调查研究网友的社交圈 

子、网上购物习惯、新闻偏好 、游戏倾向等等，能分析 

出用户的需求、偏好以及行为模式。 

3．独家发布确保数据最新 

新闻的新鲜性还表现在独家、权威的发布上，大数 

据可以经常提供独家数据分析，满足受众的需要。数据 

是巨量的，收集起来需要极大的人力、物力和财力，但 

是，数据分析出来后，作为新闻发布材料却是独家的， 

这是大数据时代新闻的重要特点。2014年1月， 《中国 

经营报》记者在报道中国石油行业腐败案的过程中，发 

现一个名叫 “周滨”的人牵涉多起案件。经过周密的调 

查，记者搜集了大量的数据，制作出 《周滨及詹敏利商 

业帝国简图》，按时间的先后顺序，客观展示了周滨及 

詹敏利的一些商业活动，独家发布，被国内外各种媒体 

广泛采用。 

如果说，大数据在整体分析上表现突出的话，它同 

样注重对于用户个性化需求的分析， “《赫芬顿邮报》 

~HGawker(掴客网 )网站上传播的新闻通常取决于数 

据，而不再取决于编辑的新闻敏感度，数据比有经验的 

记者更能揭示出哪些是符合大众口味的新闻”。【g 未来 

媒体要提供个性化服务，需要对用户在各种平台、各种 

行为中产生的数据进行整体连接，并在此基础上进行挖 

掘与分析。 

三、及时性：科学的预测与发布 

及时性是新闻的基本特征之一。新闻的及时性包括 

两层意思 ：一是事件发生与新闻发布之间的时间间隔 

短 ，甚至是同步直播；二是重大新闻事件选择合适时机 

发布。及时性发布体现了一个媒体的 “抢新闻”的意识 

和责任意识。大数据介入新闻采编，为新闻的及时性也 

带来了重大影响。 

1．预测性报道提前引爆新闻及时性 

新闻报道的对象是事实，是新近发生的事实。但在 

大数据时代的背景下，新闻报道如果仅仅满足于 “对新 

近事实的报道”是远远不够的。 “大数据的核心就是预 

测”，【1伽预测性新闻是新闻报道的一种类型，是对新闻事 

实的发展变化趋势或前景进行科学预测的一种报道形式。 

借助大数据技术，凭借庞大的数据库资源，推出一 

些高准确率的、预测性的报道，是一些传媒公司正在尝 

试的新闻报道手段。Narrative是一家拥有大约30名员工 

的美国公司，它运用Na~ative Science算法，大约每30秒 

就能够撰写出一篇新闻报道。201 1年 ，该软件通过收集 

相关信息写出了大约40万则关于少年棒球联盟的新闻报 

道，2012年这一数字预计将达到150万。【1 由于预测性报 

道兼顾指导性和服务性，我国的预测性报道一般都集中 

在宏观经济形势、股票市场、期货市场、重大灾害等预 

测分析上。目前，急需启用大数据技术，提高预测性报 

道的准确性。预测性报道为新闻的及时性做了良好的注 

解， “提早预测事件发生”的特点也让人们对事件的发 

展充满期待。 

2．按需发布提供信息 “及时雨” 

争夺受众是媒体的生存之道，而争夺受众眼球的关 

键在于了解和掌握他们的行为，并提供服务。人们在上 

网浏览时会留下 “足迹”——浏览数据的记录，调查者 

对某一固定IP地址或同一终端浏览器上的所有浏览数据 

或相当长时间的浏览数据进行分析，便可获知这位网友 

的上网习惯、喜好等。根据这些数据，网络服务商可以 

在最合适的时间以最恰当的方式推送其最感兴趣的新闻 

或服务，定期下一场信息 “及时雨”。 
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目前，网络上各种推送活动就是大数据应用的典型 

实例。当我们通过亚马逊网、去哪儿网等购物、定制 

旅游线路、预订机票时，经常会发现每过一段时间，这 

些网站会推荐一些新的商品或服务，这就是网站的经营 

者利用大数据分析您的消费记录，根据消费习惯所进行 

的商业推广。同样，在今后的新闻传播过程中，接收终 

端很可能会根据您查看新闻的记录，每日定向为您编排 

和推送新闻，信息定制成为可能。随着大数据时代的发 

展， “及时雨”式的精准传播会越来越普及。 

3．互动交流促进信息瞬间共享 

新闻的及时性还表现在事件发生与新闻发布之间的 

时间间隔短，而互动交流可促进信息瞬间共享，最为及 

时。由于播出限制等原因，电视节 目主持人很难与观众 

真正及时互动，更谈不上深入交流。凤凰卫视主持人尝 

试在直播中适时播出刷新的微博观点，取得良好效果。 

通过微博，观众可以参与节目互动，深入讨论话题；在 

节目结束后，观众还能与主持人继续交流。这是社交媒 

体与传统媒体结合的典范。 

大数据时代，适时互动成为促进传统媒体转型的关 

键步骤 ， “社交媒体凭借其近4亿的用户总量和20％的用 

户量增长速度已成为各网络传播渠道中的佼佼者”。[1 】 

据人民网舆情监测室对 《中国好声音》进行的全网监测 

发现，约88％的信息来源于社交网络。 《快乐男声》播 

出期间，前三名数以几十万计规模粉丝的增长再次印 

证了社交媒体的强大。如果电视节目不断努力地提升与 

社交媒体的黏合度，必然会把一部分人拉回到电视荧屏 

前 ，对收视率的提升会非常有帮助。社交媒体的互动交 

流性真正让每个人都可能成为信息的发布者，对于新闻 

传播来说，这种及时性的价值是难以估量的。 

随着信息时代的到来，人类的信息交流与社会交往 

日益频繁，这个过程中，信息交流和社会交往行为往往 

被数据化，而云计算让我们收集、挖掘、整理、利用这 

些数据成为可能。有专家指出， “以大数据的分析为基 

础，在内容服务上更具量身定制的特征，成为真正意义 

上的所谓 ‘信息管家、时事顾问和意见领袖’，并以此 

为基点延伸出更多的内容服务和内容以外的服务”。[131 

038 }编辑之友 ·Edim F I 2014 6 l学研 

新闻传播事业就是做内容和做服务的行业，因此，利用 

大数据来提供的服务应当是遴选、精准而个性化的。 

此外 ，在大数据时代，技术促使新闻的来源、采 

编、发布等环节发生了深刻变化，也使得新闻特性发生 

了一些变化，这些变化最终体现在新闻的真实性、新鲜 

性和及时性上，有些变化甚至正在颠覆我们传统的新闻 

观念。大数据时代， “信息社会”名副其实。大数据将 

重塑我们的生活、工作和思维方式。因此，我们应当积 

极适应这种变化，跟踪研究大数据技术，适时搜集、挖 

掘、整理各种数据为我所用 ，提高应对未来发展的能 

力，也提高新闻传播水平。磁 

参考文献： 

[1][1O][英]维克托 ·迈尔一舍尔维恩 ，肯尼斯 ·库克耶．大 

数据时代：生活、工作与思维的大变革[M]．盛杨燕，周涛，译．杭 

州：浙江人民出版社，2013-01：11，1 6． 

[2][5][11]彭兰．“大数据”时代新闻业面临的新震荡[J]．编 

辑之友 ，2013(1)：7． 

[3]郭庆光．传播学教程[H]．北京：中国人民大学出版社， 

1 999． 121． 

[4]何梓华．新闻理论教程[M]．北京：高等教育出版社， 

1999：29． 

[6]汤景泰．大数据时代的传媒转型 ：观念与策略[J]．新闻与 

写作 ，2013(9)：24． 

[7]媒体发布 习近平漫 画形象 盘点 “时间去哪儿了”[EB／ 

OL]． [2O1 4—02—1 9]．httP：／／f1na nce．ch1 na．coIl1．cn／news／ 

photo／201 4021 9／7768．shtm1． 

[8]朱凯，吴祺，陶涛．武汉 “市级权力清单”今起网上可查 

[N]．武汉晨报，2014-03—31(A5)． 

[9]钟瑛，张恒山．2013年：大数据驱动下的传媒转型[J]．新 

闻与写作 ，201 3(1 2)：1 2． 

[1 2]新浪，人民网舆情监测室．201 3新浪媒体微博报告[R]． 

http：／／wenku．baidu．com／link?url=KVc0CHn9m84]A2hhXh6IK2VH1j8TkpO 

jXXnkHgsUpw4sKh98paXYqODUckkAkUitdH4dzW1—6PZUndjny1d3P1 RsPg 

feIlwpxxrDYOU1 ZvC． 

[1 3]喻国明．当前中国传媒业发展面临的四个转变——关于现 

阶段中国传媒业发展基本面分析的若干结论[J]．新闻与写作，2013 

(4 1：84． 


