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国外传播学领域网络舆论研究现状

———基于ＩＳＩ三大引文索引数据库的文献计量分析

王凤仙

（武汉大学　新闻与传播学院，武汉　４３００７２）

　　［摘　要］　在ＩＳＩ三大引文索引数据库中检索传播学领域网络舆论研究论文，进行文献计量分析后发
现：网络舆论研究正处于发展时期；传播学是其核心研究阵地；美国是其研究中心；作者群体的流动性强，核

心作者群薄弱，已形成少量的科研合作团队；新的传播形态和媒介内容对媒介使用者的影响是其主要关注

点。国内传播学领域网络舆论研究与之对照，在研究水平、研究方法上还存在很大差距，研究旨趣也大相径庭。
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　　新媒体赋予了用户自由发布信息的权利。它逐渐普及后，已经成为公众参与社会话语互动的
重要平台。社会矛盾事件容易经由互联网传播扩散，激活公众舆论。网络舆论既是话语又是行动，

它常常起源于现实事件，反过来又干预现实事件的进程与结果。线上的话语行动与线下的现实事

件交织在一起，涉及网络问政、网络隐私、网络安全、网络伦理等诸多问题。这为传播学研究提供了

新的议题，引起了国内传播学界的广泛关注①。相应地，在国外，传播学领域对网络舆论的研究是何

种状况？能给国内的网络舆论研究带来何种借鉴？为了解答这些疑问，本研究运用文献计量的方

法分析ＩＳＩ三大引文索引数据库中的相关文献，并借助可视化工具呈现分析结果，以期对国外传播
学领域网络舆论研究状况作一宏观扫描，并勾勒其概貌。

一、数据来源及研究方法

（一）数据来源

美国科学情报研究所（ＩＳＩ）开发的基于Ｗｅｂ的 ＷｏＳ（ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ）数据库，是国际权威的综
合性引文数据库。本研究选取其中的人文社会科学领域三大引文索引，即 ＳＳＣＩ（社会科学引文索
引）、Ａ＆ＨＣＩ（艺术与人文引文索引）和 ＣＰＣＩＳＳＨ（社会科学与人文艺术学科会议引文索引），作为
数据来源。考虑到“网络舆论”这一中文词汇在英文中缺少常用的词汇组合与之对应，我们选用与
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“网络媒体”、“公众舆论”对应的英文词汇共同作为检索词，并以“逻辑”与（ＡＮＤ）联结。① 同时，为
保证检索文献的查全率与查准率，我们选择主题（Ｔｏｐｉｃ）作为检索项，可检索出篇名、关键词、摘要
这三项中任一项或多项满足指定检索条件的文献。设定检索式为：主题 ＝（“ｉｎｔｅｒｎｅｔ”ｏｒ“ｏｎｌｉｎｅ”
ｏｒ“ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇ”ｏｒ“ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ”ｏｒ“ｍｉｃｒｏｂｌｏｇ”ｏｒ“ｔｗｉｔｔｅｒ”）；ＡＮＤ主题 ＝（“ｐｕｂｌｉｃｏｐｉｎｉｏｎ”ｏｒ
“ｐｕｂｌｉｃａｔｔｉｔｕｄｅ”ｏｒ“ｐｕｂｌｉｃｖｉｅｗ”ｏｒ“ｐｕｂｌｉｃｓｅｎｔｉｍｅｎｔ”）；时间跨度＝所有年份；文献类型＝
（Ａｒｔｉｃｌｅ）；语种＝（Ｅｎｇｌｉｓｈ）。此次共检索到网络舆论研究外文文献３１９篇，增加精炼条件“学科类
别＝（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）”后，检索得到传播学领域网络舆论研究外文文献１０４篇。②

（二）研究方法

文献计量法是以题名、著者、参考文献、出版年等文献本身及其表现出来的各种特征为对象，采

用数学与统计方法来描述、评价和预测科学技术的现状与发展趋势的研究方法③。本研究运用文献

计量分析中的统计分析法、词频分析法、共现分析法，对传播学领域网络舆论研究的文献增长规律、

科学活动中心、文献的期刊分布、核心作者及合著情况、研究主题进行了描绘。在文献增长规律、科

学活动中心、文献的期刊分布方面，使用ＷｏＳ数据库提供的检索结果分析功能进行统计分析，辅之
以Ｅｘｃｅｌ软件进行计算和图表绘制。在核心作者及合著情况、研究主题方面，使用文献计量分析软
件Ｂｉｂｅｘｃｅｌ对作者、关键词进行词频统计，生成共现矩阵，再导入社会网络分析软件Ｕｃｉｎｅｔ６进行社
会网络分析，最后通过可视化工具ＮｅｔＤｒａｗ软件进行作者、关键词共现网络的知识图谱绘制。

二、研究发现

（一）文献增长符合指数增长规律，传播学领域网络舆论研究处于发展时期

特定学科或专业领域内，科学文献的数量变化直接反映了科学知识量的变化④。文献增长规律

的研究，一般以文献累积数据为依据⑤。其中最具代表性的是美国科学史学家普赖斯（Ｄ．Ｐｒｉｃｅ）提
出的科学文献按指数增长的规律（指数增长规律），即以科学文献累积量为纵轴、以年代为横轴时，

各年代的科学文献累积量呈现为一根上扬的光滑曲线⑥。据此，我们将传播学领域网络舆论研究文

献的年度分布和累积状况绘制如图１。
　　图１中，黄色曲线是传播学领域网络舆论研究论文的累积量曲线，呈现为一条平滑的上扬曲
线，符合指数增长规律。当然，指数增长规律并不是在一切条件下成立，当科学的发展表现为知识

量的积累时，就形成指数发展规律；而表现为质变飞跃时，就形成所谓科学革命。⑦ 参照这一规律，

传播学领域网络舆论研究论文累积量呈指数增长，研究还处于知识积累的阶段。普赖斯进一步将

科学文献的增长划分为四个阶段：学科诞生时期，文献数量不稳定增长，很难通过统计方法求出相

应的数学表达式；学科发展时期，学科文献数量“爆炸”，呈相对稳定的指数型增长；学科成熟时期，

论文数量的增长减缓，演化为线性增长；学科饱和时期，文献日趋减少，曲线逐渐平行于横坐标，孕

育新学科的出现和发展。⑧ 据此可以判断，传播学领域网络舆论研究目前正处于发展时期。
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网络媒体，包含一般网络媒体和社交媒体，选用ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ｏｎｌｉｎｅ，ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇ，ｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａ，ｍｉｃｒｏｂｌｏｇ，ｔｗｉｔｔｅｒ作为检索词；公众舆论，包括
公众意见、公众态度等，选用ｐｕｂｌｉｃｏｐｉｎｉｏｎ，ｐｕｂｌｉｃａｔｔｉｔｕｄｅ，ｐｕｂｌｉｃｖｉｅｗ，ｐｕｂｌｉｃｓｅｎｔｉｍｅｎｔ作为检索词。
检索时间为２０１４年９月１５日。
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图１　三大数据库中传播学领域网络舆论研究论文的年度分布及累积状况

　　图１中，红色曲线为传播学领域网络舆论研究论文的年度分布曲线。传播学领域网络舆论研
究始于１９９８年，此后，年度论文产出量几乎逐年增长。２００５年和２０１０年论文产出量的增长幅度较
大；至２０１２年达到顶峰，产出论文１７篇；２０１３年稍有回落；２０１４年，截至９月１５日已检出论文１０
篇，预计年度论文产出量将不低于前一年水平。这一曲线反映出的传播学领域网络舆论研究知识

量增长状况与互联网、社交媒体发展进程高度吻合。２０世纪９０年代，互联网技术开始广泛应用，传
播学界开始关注网络舆论；２１世纪初，互联网在世界范围内普及，网络舆论研究的论文年度产出量
有所增长；２００７年，Ｔｗｉｔｔｅｒ成为北美的交友工具，网络舆论研究的论文年度产出量开始加速增长；
２０１０年，社交媒体在世界范围内普及，亚洲社交媒体普及率已经超越西方①，网络舆论研究的论文
年度产出量成倍增长。

（二）美国是传播学领域网络舆论研究的中心，欧洲国家和部分亚洲国家居于外围

科学研究的发展呈现出地域上的不平衡，各个国家或地区的发展并不同步，总是有某个国家或

地区走在最前列，成为世界研究的中心，并对世界研究发展的基本方向和各个国家的研究发展产生

重大影响。② 本研究从文献的国别分布和机构分布两个方面来呈现传播学领域网络舆论研究发展

的空间格局。

图２　三大数据库中传播学领域网络舆论研究论文的
国别分布

　　图２显示了传播学领域网络舆论研究论文的
作者国别分布：在１０４篇文献中，美国以６２篇文献
高居各国榜首，占比达５９６２％；随后依次排列的
是中国、西班牙、德国，各产出文献 ６篇，占
５７７％。一个国家或地区在某学科或研究领域的
文献产出被三大引文索引收录的数量越多，则该

国家或地区在此学科或研究领域的高水平研究越

多。提出科学中心转移规律的日本科学家汤浅光

朝，将一个国家的科学成果数目超过全世界同期
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总数的２５％定义为“科学活动中心”。① 根据这一定义，同一时期可以存在不止一个“科学活动中
心”。目前，在传播学领域的网络舆论研究中，除美国外，没有其他国家的文献产出超过全部文献的

２５％。据此可以判断，美国是传播学领域网络舆论研究的绝对中心。中国、西班牙、德国、加拿大、
英国、荷兰、瑞士、韩国、新加坡，则依次居于外围，这些国家中也以欧洲国家为多数。总体上看，欧

美国家是传播学领域网络舆论研究的主力，来自欧美国家的文献共有８８篇，占比达８４６２％；亚洲
传播学领域的网络舆论研究主要来自中国、新加坡、韩国、马来西亚。

表１ 传播学领域产出３篇以上网络舆论研究论文的机构

序号 机构 所在国家 发文篇数

１ ＵＮＩＶＷＩＳＣＯＮＳＩＮ威斯康星大学 美国 ７
２ ＯＨＩＯＳＴＡＴＥＵＮＩＶ俄亥俄州州立大学 美国 ５
３ ＵＮＩＶＰＥＮＮ宾夕法尼亚大学 美国 ４
４ ＵＮＩＶＷＡＳＨＩＮＧＴＯＮ华盛顿大学 美国 ３
５ ＵＮＩＶＦＬＯＲＩＤＡ佛罗里达大学 美国 ３
６ ＵＮＩＶＡＬＡＢＡＭＡ阿拉巴马大学 美国 ３
７ ＳＥＯＵＬＮＡＴＬＵＮＩＶ国立首尔大学 韩国 ３
８ ＩＮＤＩＡＮＡＵＮＩＶ印第安纳大学 美国 ３
９ ＩＥＵＮＩＶＩＥ大学 西班牙 ３
１０ ＣＩＴＹＵＮＩＶＨＯＮＧＫＯＮＧ香港城市大学 中国 ３
１１ ＡＲＩＺＯＮＡＳＴＡＴＥＵＮＩＶ亚利桑那州立大学 美国 ３

　　表１列出了产出论文≥３篇的传播学领域网络舆论研究机构，以降序排列。１１所研究机构均
为大学，其中８所位于美国，另外３所分布在中国、西班牙和韩国。这一分析结果与文献国别分析
所得结果一致，再次证明美国是传播学领域网络舆论研究的中心。这１１所大学产出的网络舆论研
究论文，或者运用问卷调查、控制实验的方法来检验各种因素对公众的认知、态度、行动的影响②，或

者使用非介入性研究的方法分析来自各种媒体的文本或数据对不同媒体使用对公众的影响③。可

见，国外传播学领域网络舆论研究以西方实证主义传统为主导，侧重效果研究和受众研究。发文量

较高的非欧美研究机构，韩国的国立首尔大学和中国的香港城市大学，也都是借用西方实证主义方

法来操作取自本土的数据。④

（三）文献的期刊分布符合布拉德福定律，传播学是网络舆论研究的核心阵地

英国文献计量学家布拉德福（Ｓ．Ｃ．Ｂｒａｄｆｏｒｄ）提出的布拉德福定律是文献计量学三大定律之
一。它描述了文献分散规律：如果将科学期刊按其登载某个学科的论文数量的大小，以渐减顺序排

列，那么可以把期刊分为专门面向这个学科的核心区和包含着与核心区同等数量论文的几个区，核

心区与相继各区的期刊数量成１：ａ：ａ２……的关系。最常见的是划分为三个区，称为核心区，相关区
和非相关区。同时，对不同学科的期刊和论文数量进行分析，能得到大小不同的核心区，它表示一

·８１·

①

②

③

④

庞景安：《科学计量研究方法论》，北京：科学技术文献出版社１９９９年版，第３２７页。
例如，载于ＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈ的Ｓｏｃｉａｌｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓｏｎｏｐｉｎｉｏｎｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｉｎｆａｃｅｔｏｆａｃｅａｎｄｃｏｍｐｕｔｅｒｍｅｄｉａｔｅｄｃｏｍｍｕ
ｎｉｃａｔｉｏｎ一文，采用一个内嵌于在线调查的实验检验不同情境和社会心理因素对个人意愿表达的影响。
例如，载于Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ的Ｏｐｉｎｉｏｎｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｄｕｒｉｎｇｓｏｃｉａｌｃｏｎｆｌｉｃｔ：Ｃｏｍｐａｒｉｎｇｏｎｌｉｎｅｒｅａｄｅｒｃｏｍｍｅｎｔｓａｎｄｌｅｔｔｅｒｓｔｏｔｈｅｅｄｉｔｏｒ一文，比较了
网贴和读者来信中的意见表达。

例如，韩国首尔大学的Ｔｈｅｅｍｅｒｇｉｎｇｍｅｄｉａｓｃａｐｅ，ｓａｍｅｏｌｄｔｈｅｏｒｉｅｓ？ＡｃａｓｅｓｔｕｄｙｏｆｏｎｌｉｎｅｎｅｗｓｄｉｆｆｕｓｉｏｎｉｎＫｏｒｅａ一文，在互联网环境
下重新检验了传统扩散研究的主要观点；香港城市大学的 ＯｎｌｉｎｅＮｅｔｗｏｒｋＳｉｚｅ，Ｅｆｆｉｃａｃｙ，ａｎｄＯｐｉｎｉｏｎＥｘｐｒｅｓｓｉｏｎ：ＡｓｓｅｓｓｉｎｇｔｈｅＩｍ
ｐａｃｔｓｏｆＩｎｔｅｒｎｅｔＵｓｅｉｎＣｈｉｎａ一文，用世界互联网项目（ｔｈｅＷｏｒｌｄＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｊｅｃｔ）采集的三项调查数据来分析中国大陆互联网使用
与在线意见表达的关系。
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个学科领域范围的大小及发展的成熟程度。① 我们依据布拉德福定律分析相关文献，检验传播学领

域网络舆论研究的成熟度。但由于布拉德福定律的应用有严格的限制条件，要求对相关文献统计

应当充分。② 这样就需要将分析对象扩展到三大引文索引数据库中全部学科类别的３１９篇网络舆
论研究论文。将这些文献分区后，核心区包含１５种期刊，８４篇论文；相关区包含４２种期刊，９３篇
论文；非相关区包含１４４种期刊，１４４篇论文。此时核心区、相关区和非相关区期刊数量之比为
１５∶４２∶１４４≈１∶３∶３２，公比为３，成１∶ａ∶ａ２的等比数列关系，符合布拉德福定律表达的集中离散规律。
然而，仅包含１５种期刊的核心区，也表明网络舆论研究的成熟度目前还比较低。

从学科类别的构成来看，全部外文文献中，传播学文献数量最多，为 １０４篇，在其中占比
３２６％；其他几个主要的学科领域是政治学、公共事业管理、图书情报学。同时，核心区的１５种期
刊中（见表２），有传播学期刊１１种、政治学期刊２种、图书情报学期刊２种，传播学期刊在数量上远

表２ 三大数据库收录的网络舆论研究核心区期刊

序号 刊名 学科类别 影响因子 刊文篇数

１
“ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬＪＯＵＲＮＡＬＯＦＰＵＢＬＩＣＯＰＩＮＩＯＮＲＥＳＥＡＲＣＨ
国际公众舆论研究杂志”

传播学 １．０９３ １１

２
“ＰＯＬＩＴＩＣＡＬＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮ
政治传播”

传播学 １．８２５ ８

３
“ＰＯＬＩＴＹ
政体”

政治学 ０．４５８ ７

４
“ＳＯＣＩＡＬＳＣＩＥＮＣＥＣＯＭＰＵＴＥＲＲＥＶＩＥＷ
社会科学计算机评论”

图书情报学 １．５４２ ６

５
“ＮＥＷＭＥＤＩＡ＆ＳＯＣＩＥＴＹ
新媒体与社会”

传播学 ２．０５２ ６

６
“ＪＯＵＲＮＡＬＩＳＭ＆ＭＡＳＳＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮＱＵＡＲＴＥＲＬＹ
新闻学与大众传播季刊”

传播学 ０．６３６ ５

７
“ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮ
传播杂志”

传播学 ２．０７６ ５

８
“ＩＮＴＥＲＮＡＴＩＯＮＡＬＪＯＵＲＮＡＬＯＦＰＲＥＳＳＰＯＬＩＴＩＣＳ
哈佛国际新闻与政治杂志”

传播学 １．７６１ ５

９
“ＧＯＶＥＲＮＭＥＮＴＩＮＦＯＲＭＡＴＩＯＮＱＵＡＲＴＥＲＬＹ
政府情报季刊”

图书情报学 ２．０３３ ５

１０
“ＣＯＭＰＡＲＡＴＩＶＥＥＵＲＯＰＥＡＮＰＯＬＩＴＩＣＳ
比较欧洲政治学”

政治学 ０．４９１ ５

１１
“ＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮＲＥＳＥＡＲＣＨ
传播研究”

传播学 ２．４４４ ５

１２
“ＰＵＢＬＩＣＵＮＤＥＲＳＴＡＮＤＩＮＧＯＦＳＣＩＥＮＣＥ
科学的公众认识”

传播学 １．９３２ ４

１３
“ＰＵＢＬＩＣＲＥＬＡＴＩＯＮＳＲＥＶＩＥＷ
公共关系评论”

传播学 ０．７５５ ４

１４
“ＪＯＵＲＮＡＬＯＦＢＲＯＡＤＣＡＳＴＩＮＧＥＬＥＣＴＲＯＮＩＣＭＥＤＩＡ
广播与电子媒介杂志”

传播学 ２．０５２ ４

１５
“ＡＳＩＡＮＪＯＵＲＮＡＬＯＦＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮ
亚洲传播杂志”

传播学 ０．４３４ ４

·９１·

①

②

邱均平：《文献计量学》，北京：科学技术文献出版社１９８８年版，第１１８－１４８页。
邱均平：《文献计量学》，北京：科学技术文献出版社１９８８年版，第１４９页。
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高于其他学科期刊。两方面都说明，网络舆论研究是一个多学科交叉的领域，传播学是网络舆论研

究的核心阵地，政治学、公共事业管理、图书情报学也是进行网络舆论研究的重要学科领域。值得

注意的是，网络舆论研究核心区期刊的影响力较高。美国科学情报研究所（ＩＳＩ）在期刊引证报告
（ＪＣＲ）中提供的影响因子（ＩｍｐａｃｔＦａｃｔｏｒ）数据是国际通行的反映期刊影响力的评价数据①。从表２
中我们可以看出，网络舆论研究核心区期刊的影响因子较高，１５种期刊的影响因子平均值为
１４３９，与三大引文索引收录的传播学期刊相比，属于领先水平。
　　（四）传播学领域网络舆论研究作者群体的流动性较强，核心作者群薄弱，已形成少量科研合
作团队

在科学研究中，科学家在单位时间内发表的论文数量因人而异，美国学者洛特卡（Ａ．Ｊ．Ｌｏｔｋａ）
将其称为“科学生产率”。他提出了用以描述科学工作者人数与其所著论文数量之间的关系、并发

现高科学生产率的核心作者的倒数平方定律，又称洛特卡定律。根据这一定律，在某学科领域发表

ｎ篇论文的作者数量约为发表１篇论文作者数量的１／ｎ２，发表１篇论文作者的数量约占所有作者
总数的６０％。② 本研究采用正规计数法（ｎｏｒｍａｌｃｏｕｎｔａｐｐｒｏａｃｈ）对传播学领域网络舆论研究作者进
行统计，每位合著者分别计数一次，所得结果如表３。作者共计２０３人，仅发文１篇的有１８８人，占
作者总数的９２６１％，远高于洛卡特定律描述的６０％；发文２篇的有１１人，占发表１篇论文的作者
人数的５８５％，远低于洛卡特定律描述的１／４（２５％）；同理类推，发表３篇及以上论文的作者人数
均不及洛特卡定律提出的比例。在传播学领域网络舆论研究中，发文１篇的作者数量过多，发文≥
２篇的作者数量过少，科研工作者人数与所著论文数量之间的关系未达到洛特卡定律提出的比值。
由此可判断，传播学领域网络舆论研究作者群体的流动性较强，稳定性较低，持续关注和研究网络

舆论的作者不多，核心作者群比较薄弱。

表３ 传播学领域网络舆论研究论文著者分布

发文篇数 作者人数 占作者总数百分比 累积百分比

１ １８８ ９２．６１％ ９２．６１％

２ １１ ５．４２％ ９８．０３％

３ ４ １．９７％ １００．００％

合计 ２０３ １００．００％ １００．００％

　　科学研究领域与其他劳动领域一样，存在劳动者的分工与协作关系。许多科研工作需要研究
者在集体协作的基础上才可能完成。科学劳动结构的整体化和社会化程度是特定领域科学研究能

力发展的重要标志。③ 文献计量学通过作者共现分析，即对论文作者合著次数的统计分析，来反映

作者之间的合作关系和科学共同体的形成情况。本研究对传播学领域网络舆论研究的作者进行共

现分析，并将结果进行可视化呈现，绘制出图３的知识图谱。图中每个节点代表一个作者，节点的
大小与该作者发文篇数成正比。图３中规模较大的作者合作群体有４个，其余作者三两之间存在
合著关系，在外围形成了一个作者圈。以作者总数作为参照，传播学领域网络舆论研究虽然存在少

量较为固定的科研合作团队，但还未形成整体化的合作网络，合作范围较小。

·０２·

①

②

③

注：它是某期刊前两年发表的论文在统计当年的被引用总次数除以该期刊在前两年内发表的论文总数所得的结果。表２中数据来
自２０１３年社会科学版期刊引证报告（ＪＣＲＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅｓＥｄｉｔｉｏｎ）。
邱均平：《文献计量学》，北京：科学技术文献出版社１９８８年版，第１７８－１８７页。
庞景安：《科学计量研究方法论》，北京：科学技术文献出版社１９９９年版，第３２７页。
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图３　传播学领域网络舆论研究作者共现网络

　　（五）新的传播形态和媒介内容对媒介使用者的影响是传播学领域网络舆论研究的主要关注点
科学文献的关键词主要用来标引论文的内容特征，以供检索之用。文献计量学通过统计特定

学科文献中的关键词词频，找到高频词汇，以此推测该学科的研究主题和热点。本研究统计了传播

学领域网络舆论研究文献的关键词（ＫｅｙｗｏｒｄｓＰｌｕｓ）词频，由于部分论文缺少关键词字段，共获取关
键词记录８６条，统计结果如表４。表４所列的高频词可以大体作以下划分，涉及媒介或媒介形态的
有 ｉｎｔｅｒｎｅｔ、ｍａｓｓｍｅｄｉａ、ｏｎｌｉｎｅ、ｍｅｄｉａ、ｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎ、ｃｏｍｐｕｔｅｒｍｅｄｉａｔｅｄｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ、ｐｒｅｓｓ、ｎｅｗｓｍｅｄｉａ、
ｉｎｔｅｒｎｅｔｕｓｅ；涉及受众或效果的有 ｐｕｂｌｉｃｏｐｉｎｉｏｎ、ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ、ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ、ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ、ａｔｔｉｔｕｄｅｓ、ｏｐｉｎ
ｉｏｎ、ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ、ｂｉａｓ、ｉｍｐａｃｔ、ｓｉｌｅｎｃｅ；还有涉及内容的 ｎｅｗｓ、ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ、ｃｏｖｅｒａｇｅ、ｔｅｌｅｖｉｓｉｏｎｎｅｗｓ；此外
还有关于政治选举的ｐｏｌｉｔｉｃｓ、ｅｌｅｃｔｉｏｎ。由此可见，新媒体及其使用、媒体对受众的影响是传播学领
域网络舆论研究的主要议题，同时，政治选举也是研究热点。

表４ 传播学领域网络舆论研究论文关键词词频分析

词汇 词频 词汇 词频 词汇 词频

ＰＵＢＬＩＣＯＰＩＮＩＯＮ ３４ ＴＥＬＥＶＩＳＩＯＮ ７ ＴＥＬＥＶＩＳＩＯＮＮＥＷＳ ５
ＩＮＴＥＲＮＥＴ １７ ＰＡＲＴＩＣＩＰＡＴＩＯＮ ７ ＢＩＡＳ ５
ＭＡＳＳＭＥＤＩＡ １５ ＣＯＶＥＲＡＧＥ ７ ＰＥＲＣＥＰＴＩＯＮＳ ５
ＯＮＬＩＮＥ １５ ＣＯＭＰＵＴＥＲＭＥＤＩＡＴＥＤＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮ ６ ＰＲＥＳＳ ５
ＭＥＤＩＡ １４ ＰＯＬＩＴＩＣＳ ６ ＩＭＰＡＣＴ ５
ＮＥＷＳ １３ ＵＮＩＴＥＤＳＴＡＴＥＳ ５ ＮＥＷＳＭＥＤＩＡ ５

ＣＯＭＭＵＮＩＣＡＴＩＯＮ １３ ＰＥＲＣＥＰＴＩＯＮ ５ ＳＩＬＥＮＣＥ ５
ＩＮＦＯＲＭＡＴＩＯＮ １０ ＡＴＴＩＴＵＤＥＳ ５ ＥＬＥＣＴＩＯＮ ５
ＷＩＬＬＩＮＧＮＥＳＳ ８ ＯＰＩＮＩＯＮ ５ ＩＮＴＥＲＮＥＴＵＳＥ ５
ＩＳＳＵＥ ７ ＫＮＯＷＬＥＤＧＥ ５

·１２·
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　　关键词的共现关系体现着各研究主题之间的结构关系，两个关键词共现的次数越多，表明关系
越密切。图４对词频≥３的关键词的共现网络进行了知识图谱绘制，每个节点代表一个关键词，节
点的大小与该关键词词频成正比，节点之间的连线的粗细代表关键词共现频次的多少。忽略因本

研究检索词设置而形成高频次关键词共现，ｏｎｌｉｎｅ、ｐｕｂｌｉｃｏｐｉｎｉｏｎ、ｍａｓｓｍｅｄｉａ处于共现网络的中心。
与ｏｎｌｉｎｅ共现频次较高的，有表示媒体或媒介形态的 ｉｎｔｅｒｎｅｔ、ｍａｓｓｍｅｄｉａ、ｍｅｄｉａ、ｎｅｗｓｐａｐｅｒｓ、ｔｅｌｅｖｉ
ｓｉｏｎ，和表示内容的ｎｅｗｓ、ｃｏｖｅｒａｇｅ等关键词，还有涉及传播效果的ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ、ｉｍｐａｃｔ等。与ｐｕｂｌｉｃ
ｏｐｉｎｉｏｎ共现关系比较紧密的有ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ、ｉｍｐａｃｔ、ｓｉｌｅｎｃｅ、ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ、ｃｌｉｍａｔｅ、ｂｉａｓ、ａｔｔｉｔｕｄｅｓ、ｆｒａｍｅｓ
等关于媒体使用者认知、态度、行为的关键词，也有大量表示媒介的关键词，其中涉及新媒体的关键

词居多。常与 ｍａｓｓｍｅｄｉａ共现的关键词也包括关乎受众研究的 ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ、ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ、ｓｉｌｅｎｃｅ、
ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ、ｉｍｐａｃｔ，还有ｎｅｗｓｍｅｄｉａ、ｏｎｌｉｎｅ、ｃｏｖｅｒａｇｅ、ｅｘｐｏｓｕｒｅ等关键词。通过对共现网络的整体分
析可以判断，新媒体带来的新传播形态和新媒介内容对媒介使用者的认知、态度、行为的影响是传

播学领域网络舆论研究的主要关注点。

图４　网络舆论研究关键词共现网络

三、结论与讨论

基于上文的文献计量分析，我们可以对国外传播学领域网络舆论研究现状作整体勾画：传播学

领域网络舆论研究正处于发展时期；传播学是网络舆论研究的核心阵地；美国是其研究中心；作者

群体的流动性强、核心作者群薄弱，已形成少量的科研合作团队；新的传播形态和媒介内容对媒介

使用者的影响是其主要关注点。同时，根据文献计量的规律我们可以预测：传播学领域网络舆论研

究的文献增长符合指数增长规律，文献数量还将加速增长；传播学作为网络舆论研究的核心阵

地，在网络舆论研究方面大有可为；按照“汤浅现象”所描述的每个民族科学兴隆的平均周期为

·２２·
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８０年左右①，传播学领域网络舆论研究的“科学活动中心”未来转移到中国也不乏可能；跨学科的发
展趋势使得科研合作有可能增加；随着文献的加速增长，在已有关注点的基础上还可能逐步拓展

出新的研究视角和研究热点。因此，我们有理由预期未来网络舆论研究还将蓬勃发展，它值得我

们持续关注。

对照国外传播学领域网络舆论研究，我国的研究还存在不少问题。首先，国内外的研究水平存

在很大差距。网络舆论研究论文在国别及机构分布上，欧美占据主导地位，中国虽然国内网络舆论

研究论文在数量上十分繁荣，但能进入三大引文索引的却寥寥无几。这可能与英语对中国学者们

造成的障碍有关。其次，国内外的研究旨趣大相径庭，以至于国外研究成果对于本土问题难有裨

益。国外的研究以新的传播形态和媒介内容对媒介使用者的影响为关注点，而在国内，讨论得最多

的是“网络舆论引导”问题②。国外的研究总是与政治选举相关，而国内的研究常常牵涉政府形象

传播、和谐社会建构问题③。国内的研究是否可以借鉴国外政治选举实证研究的成果，利用民意形

成规律来提升自身研究的有效性。最后，在研究方法方面，国外的研究以西方实证主义传统为主

导，已形成比较成熟且精细化的研究方法，但国内大部分研究还是靠逻辑思辨、推理阐释来完成，缺

少规范的研究方法，很少研究借鉴实证方法④。唯有可靠的研究方法能够保证可信的研究产出，为

学科的繁荣提供坚实的基础。研究方法的缺失是我国网络舆论研究未能走出国门、进入国外传播

学领域网络舆论研究话语体系的一个重要原因。
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