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［ 摘 要］ 提出了从海量文献数据中挖

掘学术信息需求的新思路 ， 为高校图书馆

信息服务平台的建设提出了设计方案 。 信

息服务平台分为文献计量系统 、 专家推荐

系统 、 期刊推荐系统 、 会议推荐系统和信

息服务推送系统 ， 旨在动态展示高校全景

和细节的科研成果情况 ， 为科研工作者提

供便捷的学术实体导航检索功能 ， 并及时

地推送学术信息服务。

［ 中图分类号］ G258.6； G250.252
［ 文献标志码］ B
［文章编号］ 1005－8214（ 2015）08－0083－04

Web of Science、 EI 等权威的科学评价数据库收录
了高校科研工作者发表在国际认可的核心期刊或会议

上的科技文献， 这些数据库中的文献在很大程度上代

表了科研发展方向， 并被高校视为重要的研究成果 。
然而， 这些数据库的目标用户太广， 无法满足某高校

自身的学术信息需求。 而且， 没有提供以文献和实体

关系为基础的便捷的检索和分析功能， 针对某高校或

机构的全景和细节的个性化分析展示功能， 以及学术

信息服务的推送功能。 因此， 高校图书馆应该针对高

校的特定需求， 以信息服务平台为载体， 将本校科研

成果的科技文献数据进行本地化整合， 从文献数据的

计量分析中提炼出有价值的学术信息， 为科研工作者

提供便捷的检索功能， 并及时地推送学术信息服务。
1 学术信息的需求挖掘

与传统的问卷调查、 访谈方式相比， 蕴藏在科学

评价数据库中的文献数据可以更为直接客观地反映高

校科研工作者的学术信息需求， 文献数据的可计量性

也为学术信息需求的系统挖掘提供了便利条件。
文献数据包含丰富的内容， 除了科研成果本身的

△通讯作者 ： 陈嘉勇

●杨福进 1， 陈嘉勇 2△， 肖 明 3
（ 1．福建师范大学闽南科技学院 图书馆 ， 福建 泉州 362332； 2．北京邮电大学 图书馆 ， 北京 100876；
3．北京师范大学 政府管理学院， 北京 100875）

基于学术信息需求的高校图书馆信息服务平台研究
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文献信息外， 还可存储作者、 关键词、 期刊、 会议、
项目、 参考文献等有价值的学术实体信息以及文献和

学术实体之间的关系 ［ 1］ （ 见图 1） 。

图 1 文献与学术实体关系图
基于科学数据库中的文献数据， 可从高校历年科

研成果中挖掘出相关的学术实体信息， 进而发现高校

科研工作者的学术信息需求。 本文对高校科研工作者

的学术信息需求提出以下前提假设： （ 1） 科技文献是
体现高校科研工作者科研成果的重要形式； （ 2） Web
of Science、 EI 等权威科学评价数据库收录的文献可作
为高校科研工作者的重要研究成果， 并能在一定程度

上代表高校科研发展方向； （ 3） 高校倾向于关注全校
的科研工作者或学术机构在关键词、 期刊、 会议、 基

金项目等方面的整体发展情况； （ 4） 高校的科研工作
者倾向于关注与其经常使用的关键词相关的同行科研

成果、 经常合作的作者和学术机构的科研进展、 经常

投稿的期刊的最新收录论文、 经常参加的会议最新会

议情况、 经常参与的基金项目的最新情况。
基于以上需求假设， 高校的科研工作者都会致力

于将自己最新的科研成果为 Web of Science、 EI 等数
据库所收录， 并且倾向于追踪和研究这些数据库中收

录的同行发表的研究成果。 高校图书馆应分析挖掘高

校科研工作者的文献数据， 提炼出他们的学术信息需

求， 有针对性地提供学术信息服务。
1.1 高校管理者视角
高校管理者需要从全景视角去掌握高校的科研成

果， 了解历年来各学院、 实验室科研方向的变化， 从

而就进一步的科研发展做出决策。
根据文献和学术实体的直接关系， 可以从高校的

文献数据中计量出高校的高频科研工作者 、 学术机

构、 参与的基金项目、 参加的会议、 投稿的期刊、 论

文所属学科类别等学术实体， 从全景视角了解高校的

科研成果情况 （ 见表 1） 。
表 1 文献与学术实体常见的直接关系列表

1.2 科研工作者视角
学生是潜在的科研人员， 在通过基础知识的学习

之后 ， 需要了解实验室 、 导师的研究方向及研究成

果， 从而发掘自己感兴趣的研究方向， 选择理想的院

系实验室进一步开展研究。 具体来说， 这类学术信息

需求可定位于从高校的文献数据中计量高校中某位科

研工作者或学术机构的研究由哪些高频的关键词、 学

科类别、 参考文献组成。
高校教师在开展科研、 教学活动的同时， 也需要了

解各院系、 实验室的科研情况， 这不仅能为寻找科研合

作者提供一条途径， 同时还能了解同行的研究成果， 对

于开阔教师的教学、 科研思路大有裨益。 具体来说， 科

研工作者在寻找领域专家进行咨询或合作时， 可以用关

键词、 期刊或学科类别查询出高频的作者； 在选择期刊

投稿时， 可以从关键词或学科类别查询出高频期刊中合

适的期刊； 在查找经典文献时， 可以用关键词、 期刊或

学科类别查询出高频的参考文献。
根据文献和学术实体的间接关系， 可以从科研工

作者视角了解上述某个学术实体的科研成果情况 （ 见

表 2） 。
2 信息服务平台的分析与设计

为了从文献数据中提炼出科研工作者的学术信息

需求， 并为他们提供个性化的学术信息服务， 高校图

书馆的信息服务平台可分为文献计量系统、 专家推荐

系统、 期刊推荐系统、 会议推荐系统和信息服务推送

系统 （ 见图 2） 。
高校科研成果的各层次信息都蕴藏在文献数据中，

而信息服务平台可针对高校的特定需求整合文献数据，
通过文献与学术实体的直接和间接关系， 为高校管理

学术实体
文献与学术实体的直接

关系
关系的意义 计量结果

作者 某篇文献由若干作者完成 研究者参与研究 高产的作者

学术机构
某篇文献由若干学术机构

完成
学术机构参与研究 高产的学术机构

关键词
某篇文献由若干关键词组

成

研究成果涉及专业术

语所代表的研究主题
高频使用的关键词

期刊 某篇文献在某期刊中发表 研究成果归档于期刊 高频投稿的期刊

会议 某篇文献在某会议上发表
研究成果归档于会议

集
高频参加的会议

基金资助 某篇文献由若干基金资助
基金项目为研究成果

提供资助
高频申报的基金项目

参考文献
某篇文献引用了若干参考

文献

研究引用参考文献所

象征的科学观点、方法
或实验

高频引用的参考文献

学科类别
某篇文献属于若干学科类

别

研究使用学科类别的

知识
高频涉及的学科领域
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图 3 文献 - 实体关系模型

主实体 关联实体
学术实体间的间接

关系
关系的意义 计量结果

关键词 作者
某位作者的研究由

若干关键词组成

作者的研究成果涉

及专业术语所代表

的研究主题

作者的高频关键词

作者 关键词
若干位作者涉及到

某个关键词的研究

专业术语所代表的

研究主题由作者参

与研究

关键词的高频作者

参考文献 关键词
某个关键词引用的

若干参考文献

专业术语所代表的

研究主题引用参考

文献所象征的科学

观点、 方法或实验

关键词的高频参考

文献

作者 学科类别
若干作者属于某个

学科类别

作者参与研究学科

领域的知识

学科类别的高频作

者

期刊 学科类别
某个学科类别包含

若干期刊

学科领域的知识在

期刊论文中讨论

学科类别的高频期

刊

关键词 期刊
期刊由若干关键词

组成

期刊论文涉及专业

术语所代表的研究

主题

期刊的高频关键词

期刊 关键词
若干期刊使用过某

个关键词

专业术语所代表的

研究主题发表于期

刊中

关键词的高频期刊

作者 作者
某位作者的所有合

作者

研究者与同行参与

研究
作者的高频研究者

关键词 关键词
与某个关键词相关

的所有关键词

专业术语所代表的

研究主题的相关专

业术语

关键词的高频相关

关键词

者和科研工作者提供不同层次的科研成果信息， 实现

文献计量、 导航检索、 信息服务推送等功能。
2.1 文献计量系统
文献计量系统是文献数据存储和计量方法实施的

平台， 同时也是信息服务平台的基础， 信息服务平台

下的其他系统都要依赖文献计量系统的计量结果来提

供学术信息服务。
高校科研人员发表的论文、 被录用的期刊、 所属

的学术机构、 参加的会议、 参与的基金项目都记录在

文献数据中， 文献为这些相关学术实体架起了桥梁 。
通过桥梁， 文献与学术实体的直接关系、 学术实体与

学术实体的间接关系以及隐藏在文献和学术实体中的

深层次的网络关系都可以从文献数据中提取出来， 并

且应用在文献 - 实体关系模型中， 为信息服务平台奠
定数据基础 （ 见图 3） 。

文献计量系统使用的文献 - 实体关系模型将半结
构化的纯文本文献数据转换成结构化关系的数据库格

式， ［ 2］文献和学术实体的直接和间接关系都能在文献

计量系统中展示出来。 文献计量系统提供文献和学术

实体的导航检索功能， 用户可以快速定位到所需文献

记录相关的学术实体， 并且能在各学术实体之间快捷

地转换浏览， 从而获取高校科研情况的全景信息； 此

外还能通过学术实体之间的间接关系查询与某学术实

体相关的另一学术实体的文献信息高频列表， 了解学

术实体的科研情况。 随着时间的推移， 新的文献数据

会继续被导入到文献计量系统中， 文献计量系统将会

动态展示高校科研成果的全景图以及各院系 、 实验

室、 老师和学生科研成果各维度的分析。
2.2 专家推荐系统
专家推荐系统可有效地帮助高校教师及学生选择

图 2 高校图书馆信息服务平台的系统设计

表 2 文献与学术实体常见的间接关系列表
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科研合作伙伴及指导老师。 高校中的专家学者在各自

领域都享有一定声誉， 然而客观的文献数据分析结果

却更具参考价值。 在文献计量系统的基础上， 用户可

以在专家推荐系统中通过学科类别、 关键词、 期刊或

会议等学术实体查询出涉及过某个学科领域的研究 、
使用过某个关键词、 在某个期刊发表过文献或参加某

个会议频次较高的专家推荐列表， 从而查询推荐专家

的详细信息以及以往的科研成果等。
2.3 期刊推荐系统
与许多高校图书馆的期刊导航系统不同， 期刊推

荐系统基于文献计量结果， 可以智能地为高校科研工

作者推荐合适的期刊。 在文献计量系统的基础上， 用

户可以在期刊推荐系统中通过学科类别、 关键词或作

者等学术实体查询出涉及过某个学科类别的研究、 使

用过某个关键词或收录过某位作者的文章频次较高的

期刊推荐列表 ， 从而查询期刊信息和收录的文章列

表， 为进一步的科研或投稿做准备。
2.4 会议推荐系统
会议推荐系统和期刊推荐系统类似 ， 可以智能

地为高校科研工作者推荐合适的会议 。 在文献计量

系统的基础上 ， 用户可以在会议推荐系统中通过学

科类别 、 关键词或作者等学术实体查询出涉及过某

个学科类别的研究 、 使用过某个关键词或收录过某

位作者的文章频次较高的会议推荐列表 ， 从而查询

会议信息以及收录的文章列表 ， 为进一步的科研或

投稿做准备。
2.5 信息服务推送系统
专家推荐系统 、 期刊推荐系统和会议推荐系统

主要是以检索出与某学术实体最相关的信息为目的 ，

信息服务推送系统同样也要以文献计量系统为基础 ，
主动向高校的每位订阅学术信息服务的科研工作者

定期推送与他相关的学术信息 。 信息服务推送系统

定期以邮件营销的方式将学术信息服务推送给科研

工作者 ， 推送的内容包括其被 Web of Science 等数
据库收录的最新文章 ， 与其科研相关性较强的同行

科研成果 ， 与其最相关的学术期刊 、 学术会议 、 基

金项目相关的实时学术信息 ， 以及高校图书馆可以

进一步为其提供的咨询服务 。 可以说 ， 信息服务推

送系统是一个极具个性的人性化学术服务系统 ， 它

基于科研工作者的历史文献数据 ， 提供为其量身打

造的学术信息服务 ， 为其科研工作的进一步开展提

供了极大便利。

［ 参考文献］

［ 1］ Morris S A， Van der Veer Martens B．Mapping research
specialties ［ J］．Annual Review of Information Science
andTechnology， 2008， 42 （ 1） ： 213－295.

［ 2］ 肖明， 等．文献计量系统的文献实体关系通用模
型研究 ［ J］ . 图书情报工作 , 2012, 56 （ 22） ：
129－134.

［ 作者简介］ 杨福进 （ 1981－） ， 男， 福建师范大学闽

南科技学院图书馆馆员， 研究方向： 数字图书馆； 陈

嘉勇 （ 1987－） ， 男， 北京邮电大学图书馆馆员 ， 研

究方向： 数字图书馆 ； 肖明 （ 1969－） ， 男 ， 北京师

范大学政府管理学院教授。

［ 收稿日期］ 2014－08－11 ［ 责任编辑］ 徐 娜

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

动态·资料

“暑期亲子悦读会”让孩子快乐享受阅读
（本刊讯） 7 月 11日，宁夏银川市图书馆举办了“亲子趣多多”系列活动第十三期———“暑期亲子悦读会”活动，70 多位

孩子和爸爸妈妈共同分享了亲子阅读的快乐。

当天，老师教孩子们跳欢乐舞蹈，给孩子们讲故事，根据故事内容设计好问题与孩子现场互动，还根据故事情节与孩子们

一起进行角色表演，并指导家长如何给孩子讲故事。在亲子互动游戏环节，现场气氛一度达到高潮，孩子们从游戏中感受到了

集体的力量。

现场，银川市图书馆工作人员就如何从小抓阅读以及家长如何引导孩子阅读等问题与家长进行了深入的交流和探讨。家长

们表示从小培养孩子的阅读兴趣很重要，但要掌握正确的方式方法予以引导。工作人员的讲解正是让他们明白了怎样才能帮助

孩子养成良好的阅读习惯。

自由活动时间，亲子阅览室里有三五成群交流的，有独自一人阅读的，有踮起小脚在书架上挑选自己喜爱的图书的，有席

地而坐折手工的。整个阅览室充满了童趣。 （王旭玲）
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