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微信（WeChat）是腾讯公司（Tencent）于2011年初推出的

一款快速发送文字和照片、支持多人语音对讲的手机聊天软

件，用户可以通过手机、平板、网页快速发送语音、视频、图片

和文字。作为一种比MSN、QQ、飞信、阿里旺旺等更快速的

即时通讯工具，微信具有零资费、跨平台沟通、显示实时输入

状态等功能，与传统的短信沟通方式相比，更灵活、智能，且

节省资费。微信提倡的是一种生活方式，推出不到两年的时

间，用户便达 3亿，两年半的时间微信国内用户便超过 4亿，

海外用户超过 1亿[1]，截至 2013年 10月 24日，微信用户已经

达到 6亿[2]，同时，31.4%的用户每天都使用微信，24.9%的用

户每周使用微信两次以上[3]，这个一经被创造出来便随即成

为热词虽只有短短几年的时间，且国内外学者对微信研究的

文献报道与日俱增，但未见对于微信研究文献的综述或是计

量分析，仅见国内微信的本体功能及其应用研究综述和微信

研究的焦点综述[2，4]或微信研究的期刊计量分析[5]。此外，已

有的少数研究多从定性角度进行分析，而缺乏对微信研究包

括期刊、会议、学位论文等研究性文献在内的定量分析，同

时，利用文献计量学方法对某学科论文进行定量分析，可以

从特定角度来了解学科研究发展水平与动向 [6]。笔者以

CNKI中国学术文献网络出版总库所收录的期刊（含特色期

刊、学术辑刊）、会议、学位论文为依据，旨在分析这些文献的

微信研究现状，了解近几年国内微信研究文献的水平与发展

动态。

1 数据来源

中国学术文献网络出版总库是目前世界上最大的国家

连续动态更新的中国学术期刊全文数据库，是进行文献计量

学研究的首选数据库，确定检索词为“微信”或“WeChat”，采
用“精确”检索方式，在“标题”中出现的结果为2517篇，检索

时间为2014年10月1日，手工剔除重复文献或无关文献（广

告、消息、启事、公告、通知等），实际标题命中微信研究的目

标文献1042篇（见表1），对目标文献进行载文量、著者、主题

等视角的分析，旨在了解近几年微信研究文献的水平与发展

方向。

表1 来源数据库频次

序号

1
2
3
4
5
6

来源数据库

中国学术期刊网络出版总库

中国优秀硕士学位论文

中国重要会议论文全文数据库

国际会议

中国博士学位论文

国内会议

来源数据库频次

991
42
5
4
0
0

2 年载文量分析

如果说2010年是中国互联网的“微博年”或“中国微博元

年”[7]，那么 2011年可算是中国互联网的“微信年”[8]，2011年
的一篇《微信要革谁的命》引发了微信研究的热潮[9]。从图 1
发现，国内微信研究型文献的数量一直处于上升趋势，2011
年即微信被创造的当年相关研究文献只有10篇，此后相关文

献数量呈井喷态势发展，2013年文献数量是上年度文献数量

的15倍，2012年度发表文献是上年度文献数量的4倍。由于

2014年度的文献还只是部分收录，但据检索截止日的数量来

看，整个年度的文献数量应该会大大高于2013年。
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图1 微信研究论文2011~2014年学术发展趋势曲线

由于微信自成立便风靡至今，公众对微信的关注度不断

增强，中国官方和民间对微信的重视程度也在不断加强。

2014年 5月，国家安全监管总局印发《政务微博微信发布运

行管理办法》[10]，中国国家互联网信息中心（CNNIC）办公室

2014年8月发布《即时通信工具公众信息服务发展管理暂行

规定》[11]，由于微信最有代表性，该《规定》也被称为“微信十

条”。此前，全国各地政府以及高校、企业、公司相继出台微

信管理办法或微信管理制度，充分表明对微信的研究和关注

必将进入且正在进入一个全新的阶段。

3 来源机构分析

以署名第一机构的统计数量来看，发文量较多的机构均

为高校，其中中国传媒大学发文量位居榜首，其次是河北大

学和中国人民大学（见表2）。结合发文量较多的高校所在地

域、优势学科专业类别等特点来看，可以发现：①首都和沿海

地区高校对微信的研究相较于其他地区高校更多；②信息经

济与邮政经济、新闻与传媒、企业经济等相关学科专业实力

较雄厚的高校对于微信的研究较其他高校更为广泛，如中国

传媒大学、河北大学、暨南大学等高校的新媒体、新闻传播、

新闻和金融专业在全国高校中名列前茅，上海交通大学的信

息安全、中国人民大学的经济学、吉林大学的计算机软件都

具有雄厚的实力；③微信研究文献实力较强的国内高校中既

有中国传媒大学、华中师范大学等文史类专业突出的高校，

也有吉林大学、湖南大学等以理工类专业为优势学科的高

校，足以证明，不同学科背景与不同研究视角既促进了微信

研究呈现多样化局面，也推动着微信研究水平不断提升。

表2 发文机构载文量频次

排名

1
2
3
4
5
6
7
8

发文机构

中国传媒大学

河北大学

中国人民大学

暨南大学

华中师范大学

复旦大学

郑州大学

吉林大学

发文量

27
12
11
11
10
10
9
9

9
10
11
12
13
14
15

湖南大学

上海交通大学

安徽大学

武汉大学

南京师范大学

河南大学

浙江传媒学院/北京邮电大学

8
7
7
6
6
6
5

4 作者影响力分析

如何考察作者的影响力，作者发表文献的数量是一个方

面，更重要的一个方面则来自于成果被其他学者的引用情况

或作者以往学术著作的各种链接分析[12-13]，因此评价微信研

究作者的影响力，从作者发表文献数量最多和作者发表文献

被引频次最多两个方面进行统计。

发文量统计基于第一作者和独著文献进行统计，针对检

索到的目标文献中按发文量排序整理统计情况来看，中国传

媒大学的郭泽德以发文5篇为最多，根据普赖斯理论[14]，计算

核心作者的公式为m ≅ 0.749*Nmax（式中Nmax为发文量多的作

者论文数，m为核心作者最低发文量），即m ≅ 0.749*5=1.67，
因此发文两篇及以上的作者都可界定为核心作者，统计得到

的核心作者近40名，由此可见，微信研究已具有一批核心作

者：南开大学的王东浩、中国传媒大学的徐琦等发文3篇，广

西医科大学的黄浩波、广东理工职业学院的康思本、孔德明、

吉林大学的马天娇、湖南大学的王鹏翔、北京大学的谢新洲

等高校学者发文两篇。

评价作者影响力的另一个指标即作者著作被他人阅读、

使用、引用情况，据笔者统计，微信研究文献被他人阅读、引

用量排在前15名的见表3。
表3 微信研究文献被他人使用、引用频次

序号

1

2

3

4

5

6

微信研究文献

党昊祺（郑州大学）.从传播学角度解构微信的
信息传播模式[J].东南传播，2012（7）：71-72.
周蕾（重庆工商大学）.微信广告传播力研究[J].
东南传播，2012（1）：21-23.
黄浩波（广西医科大学），何卫华，叶青.微信及
其在图书馆信息服务中的应用[J].图书馆学
刊，2013（1）：62-64.
方志鑫（厦门大学），蔡莉白.从传播学角度看
微信的兴起[J].科教导刊（中旬刊），2012（2）：
219-220.
陈雅静（中国政法大学）.微信，还能红多
久?——以经济学 SWOT理论分析微信[J].新
闻知识，2012（6）：83-84，68.
白浩（陕西师范大学），郝晶晶.微信公众平台
在高校教育领域中的应用研究[J].中国教育信
息化，2013（4）：78-81.

被引
频次

64

59

50

45

38

34

下载
频次

8771

8561

2987

7794

9161

3544

续表
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7

8

9

10

11

12

13

14

15

张尔煦（四川大学）.微信推广的病毒性营销分
析[J].新闻传播，2012（6）：208，210.

曹进（西北师范大学），吕佐娜.大众文化视角
下的“新新”媒介探析——以腾讯微信为研究
对象[J].东南传播，2012（9）：14-16.

蔡茂州（兰州职业技术学院）.刍议微信微博等
新媒体及其发展趋势[J].黑龙江生态工程职业
学院学报，2012（4）：137-138.
袁磊（东北师范大学），陈晓慧，张艳丽.微信支
持下的混合式学习研究——以“摄影基本技
术”课程为例[J].中国电化教育，2012（7）：128-
132.

方兴东（浙江传媒学院），石现升，张笑容，张
静.微信传播机制与治理问题研究[J].现代传
播（中国传媒大学学报），2013（6）：122-127.

肖金华（广东药学院），黄丽红.基于微信的图
书馆信息服务模式研究 [J].现代情报，2013
（6）：55-57.
蔡雯（中国人民大学），翁之颢.微信公众平台：
新闻传播变革的又一个机遇——以“央视新
闻”微信公众账号为例[J].新闻记者，2013（7）：
40-44.
单晓彤（东北师范大学）.微信传播模式探析[J].
新闻世界，2013（2）：53-54.
王瑶（上海理工大学）.微信与微传播[J].传媒
观察，2013（2）：39-41.

30

28

25

23

23

23

23

21

20

6083

4534

4612

2870

5152

1418

4705

4670

5947

5 研究内容分析

5.1 关键词频次分析

词频分析法是利用能够揭示或表达文献核心内容的关

键词或主题词在某一研究领域文献中出现的频次高低来确

定研究领域热点和发展动向的文献计量方法[15]，关键词数量

多少反映主题的研究广度，而关键词的平均词频反映研究热

点的集中与分散程度[16]。通过对关键词的分析，合并归类相

关词后排序，高频词主要集中在微信、微信营销、微信热、微

博、大学生、图书馆等，其中以微信为关键词的文献数量最

多，高达773篇，遥遥领先于其他关键词（见表4）。
表4 关键词频次分析

关
键
词

出现频次

微

信

773

微
信
营
销

114

图
书
馆

77

微
信
热

68

微

博

50

大
学
生

46

新
媒
体

39

信
息
服
务

34

思
想
政
治
教
育

33

公
众
平
台

33

5.2 学科类别分析

通过对学科类别的统计分析，按载文量排序，发文量最

多的学科类别是新闻与媒体（见表 5），微信之所以能够吸引

大量的新闻与媒体研究人员进行研究，符合微信短短几年迅

猛的发展势头。另外，图书情报与数字图书馆、信息经济与

邮政经济、计算机软件及计算机应用学科类别频次也比较靠

前，这也预示着研究学者越来越多地开始关注将微信应用于

情报学、经济学、信息服务、计算机软件及应用方面的研究。

表5 微信研究学科类别频次排名（前10）

排名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

学科名称

新闻与传媒

图书情报与数字图书馆

信息经济与邮政经济

计算机软件及应用

企业经济

贸易经济

经济体制改革

互联网技术

工业经济

教育理论与教育管理

学科类别频次

113
64
43
43
42
26
25
24
23
15

5.3 研究层次

微信研究涉及行业指导、基础研究等16个研究层次，表

6列出了排前 10的微信研究层次，可以看出，基于社会科学

角度的行业指导和基础研究层次的微信研究文献量最多，其

次是大众文化和基于自然科学角度的工程技术层次的研究，

而且这里的行业（职业）指导（社科）和基础研究（社科）层次

主要涉及新闻与传媒、教育学、图书情报等人文学科，工程技

术（自科）也主要包括了信息、邮政、金融、工业等在内的相关

专业以及计算机、互联网等相关专业，这也足以说明微信作

为社会科学和自然科学交叉研究的领域可从多个研究视角

切入进行分析。

表6 微信研究层次分析

排名

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

研究层次

行业指导（社科）

基础研究（社科）

大众文化

工程技术（自科）

职业指导（社科）

基础教育与中等职业教育

政策研究（社科）

高等教育

基础与应用基础研究（自科）

经济信息

频次

339
239
131
72
78
57
49
35
21
17

续表
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6 文献来源分析

文献来源基于出版物来源和基金来源两个方面，对文献

来源刊物进行载文量排序，列出排名前 10的刊物（见图 2）。

从研究经费来源的统计数据来看，目标文献中只有117篇文

献受益于经费的支持，仅占所有文献数量的11.23%，这也表

明对于短时间内火热发展起来的新生事物，国内各种基金对

于微信研究的重视程度较欠缺。

图2 载文量排前10的文献出版来源

7 研究评析

综上所述，微信研究表现出以下几个特点：①对微信的

研究热潮不断高涨。短短4年不到的时间，国内掀起一股微

信“研究热”，且文献的质量和研究深度随着日渐庞大的用户

体验群和微信自身不断的发展与完善得到提升。②微信研

究群体以高校为主，研究核心团队逐渐形成。中国传媒大

学、河北大学、中国人民大学、暨南大学、吉林大学等具有强

势学科的高校科研团队正在形成，这些高校高产出和高水平

的微信研究成果既有利于微信自身的逐步完善，也标志着一

个时代新生事物的成长。③研究局面百花齐放。从上述统

计数据来看，对微信的研究既有社科的也有自科的，既有行

业指导、基础研究也有工程技术、应用研究，既有新媒体、新

闻与金融、图书情报等专业也有计算机、互联网等视角，既有

单一学科或专业的角度也有交叉学科或专业的切入。④研

究领域期待更广、更深的拓展。尽管短短几年内，微信研究

的文献逐年递增，但大部分的研究仍集中在对微信的功能与

应用技术的推广、微信营销策略的研究，对微信切入大众生

活各个角落的拓展不宽，对微信与社会公共关系、社会公共

治理等研究欠缺。⑤研究质量还有待提升。近几年微信研

究的质量并没有与微信研究数量的增长趋势相匹配，刊登微

信研究的核心期刊较少，一方面需要研究人员不断加强与提

高研究能力，争取在高级别高影响力的期刊上发表文章，另

一方面建议影响力较大的核心期刊对微信研究给予较多关

注，为微信与教育学、社会学、经济学等的发展创造良好的氛

围与环境。⑥期待更多基金的资助。人民需要的和人民关

注的才应该是国家和社会要大力重视的，目标文献中受基金

支持度仅为11.23%，还需要有关部门加大重视与资助力度。
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